
Besøksforvaltning 

i Hemsedal kommune
Erfaringar frå Nordland og orientering om oppstart i Hemsedal

v/Hanne Lykkja, Folkemøte på biblioteket i Hemsedal,26.09.24 Foto: Hanne Lykkja

Best når bygda får vera med å bestemme









Stadutvikling, 

reisemålsleiing  og 

besøksforvaltning

Reiselivset sine skjulte kostnadar

diskuterast over hele kloda!

Kven planlegg? Kven betalar?

Kva for oppgåver, ansvar og 
roller har vi og tek vi saman

i våre kommunar og 

fylkeskommunar?
intro: (32) Tourism's Invisible Burden - YouTube 
Destinations at Risk: The Invisible Burden of Tourism - Travel Foundation (thetravelfoundation.org.uk)

https://youtu.be/ON_wVykiVL0

https://www.youtube.com/watch?v=ON_wVykiVL0
https://www.thetravelfoundation.org.uk/invisible-burden/
https://youtu.be/ON_wVykiVL0


Besøksforvaltning 

- eit verktøy i stadutviklinga
Erfaringar frå Nordland og orientering om oppstart i Hemsedal

v/Hanne Lykkja, Folkemøte i Hemsedal, 26.09.2024
Foto: 

www.nfk.no/besoksforvaltning

Foto: Erik Veigård

https://www.nfk.no/besoksforvaltning/


Pilotprosjekt på besøksforvaltning

• «Reiseliv- og opplevelsesstrategien for 

Nordland skal bidra til utvikling av et 

bærekraftig opplevelsesbasert reiseliv 

som gir lokal verdiskaping» 

• Utfordring: små lokalsamfunn som må 

takle stadig større besøkstraumar

• 5-årig pilotprosjekt (1/1-18 – 31/12-22)

• Deltakarar i prosjektet: 

– Lofoten som region

– Vega som verdsarvkommune

– Svartisen som besøkspunkt



Besøksforvaltning – prosjekt sidan 2010

• Nordland:

5-årig pilotprosjekt (2018-2022)  

8 pilotkommuner: 

Lofoten (Røst, Værøy, Moskenes, 

Flakstad, Vestvågøy og Vågan)

Vega som verdensarvkommune

Svartisen som besøkspunkt (Meløy)
 

• Andre: FoU-prosjekt i Nærøyfjorden og 

Geirangerfjorden, Norefjell-Reinsjøfjell, 

gamlebyen i Fredrikstad m/festningen, 

småbyen Drøbak m/Oskarborg, Uthavna 

Brekkestø i Lillesand, Vardø og 

Oksenhalvøya i Voss Herad.

Foto:Hanne Lykkja

Nordland: Ann Heidi Hansen og Hanne Lykkja



Berekraftig
utvikling

Næringsliv og

marknad

Opplevingar og 

tenester
Merket for Bærekraftig 

reisemål (visitnorway.com)

Landskap og miljø

Natur, klima, risiko 

Attraksjonar og 

opplevingsområde
Besøksforvaltning i norske 

verneområder - miljodirektoratet.no

Lokalsamfunn 

og stadkjensle

Bulyst og 

rekruttering, 

kultur, beredskap, 

omdømme
Nordland fylkeskommune 

pilotprosjekt på 

besøksforvaltning (nfk.no)

Heilheitleg system for 
besøksforvaltning

https://business.visitnorway.com/no/barekraftig-reiseliv/merkeordning/
https://business.visitnorway.com/no/barekraftig-reiseliv/merkeordning/
https://www.miljodirektoratet.no/ansvarsomrader/vernet-natur/myndigheter/besoksforvaltning-i-norske-verneomrader/
https://www.miljodirektoratet.no/ansvarsomrader/vernet-natur/myndigheter/besoksforvaltning-i-norske-verneomrader/
https://www.nfk.no/besoksforvaltning
https://www.nfk.no/besoksforvaltning
https://www.nfk.no/besoksforvaltning


Kvifor ynskjer vi oss besøk?

5 grunnleggande spørsmål

om besøkande:

1. Kvifor treng vi dei? 

2. Kva har vi? 

3. Kor og når vil vi ha dei her?

4. Kven vil vi invitere heim? 

5. Korleis får vi tak i dei?

The Method of Persistent Enquiry

Cillian Murphy, The Loop Head Peninsula, Ireland

Hodet på Eggum. Foto: Hanne Lykkja 

Foredrag Cillian Murphy: Whose place is it anyway

https://www.nfk.no/besoksforvaltning/delprosjekter/rapporter-og-foredrag/cillian-murphy-whose-place-is-it-anyway.31844.aspx


Besøksforvaltning på Vega – se lang film her:

(film)

https://hdnett-my.sharepoint.com/personal/hanne_lykkja_hemsedal_kommune_no/Documents/Skrivebord/Besøksforvaltning%20_short_4min.mp4
https://vimeo.com/user9052463


Heilskapleg system for besøksforvalting

Frivillig 
sektor

Involvere 

lokalbefolkninga

Engasjere lokale 

politikarar Besøksforvaltning inn i 

planarbeid og offentleg 

forvaltning

Drive ansvarleg 

marknadsføring

www.nfk.no/besoksforvaltning 

http://www.nfk.no/besoksforvaltning


Heilskapleg system for besøksforvalting

Frivillig 
sektor

• Kræsjkurs for 

grendelag (filmar)

• Tren trenar’n-kurs 

med fagskulane

• Ferdselsåre-

kartlegging i lag 

med friluftsråda 

(filmar)

• KS Folkevaldkurs i 

besøksforvalting

• Oppfølgingskurs: 

Utopiverkstad

samfunnsutvikling i 

lys av økologisk 

økonomi 

• Strategiske planar 

regionalt/nasjonalt 

(NOU) 

• Innspel til planarbeid

• Kommunale besøks-

forvaltningsgrupper

• Ny type reiselivsplan

• Fylkesatlas – ny portal

• FoUsøknad: Landtime,  

innovasjon off.sektor

• Kurs for planleggjarar

• Fylkeskommunal tverr-

fagleg arbeidsgruppe

• Besøksstrategi - MDir

• NOU reisemålsutvalget

• Fylkesnettverk for 

innovasjon

• Opplevingsdesign

• Ansvarleg marknads-

føring (rapport, filmar)

• Kommunikasjon før 

gjesten kjem (filmar)

www.nfk.no/besoksforvaltning 

http://www.nfk.no/besoksforvaltning


Eksempel på kursmodular, 

kurshefte, video og rapportar:

• Kræsjkurs for grendelag og 

frivillig sektor

• Folkevaldkurs for lokale 

politikarar

• Kurset Dialog for bærekraftig 

lokalsamfunnsutvikling

Utopi-verkstad

• Rapport på ansvarleg 

marknadsføring 



https://www.nfk.no/besoksforvaltning/_f/p31/id8a8

716a-53e6-48eb-bb47-e7ecf78c102c/kurshefte-

besoksforvaltning-for-folkevalgte-nfk-ks-versjon-

2023-web-endelig.pdf

https://www.nfk.no/besoksforvaltning/_f/p31/id8a8716a-53e6-48eb-bb47-e7ecf78c102c/kurshefte-besoksforvaltning-for-folkevalgte-nfk-ks-versjon-2023-web-endelig.pdf
https://www.nfk.no/besoksforvaltning/_f/p31/id8a8716a-53e6-48eb-bb47-e7ecf78c102c/kurshefte-besoksforvaltning-for-folkevalgte-nfk-ks-versjon-2023-web-endelig.pdf
https://www.nfk.no/besoksforvaltning/_f/p31/id8a8716a-53e6-48eb-bb47-e7ecf78c102c/kurshefte-besoksforvaltning-for-folkevalgte-nfk-ks-versjon-2023-web-endelig.pdf
https://www.nfk.no/besoksforvaltning/_f/p31/id8a8716a-53e6-48eb-bb47-e7ecf78c102c/kurshefte-besoksforvaltning-for-folkevalgte-nfk-ks-versjon-2023-web-endelig.pdf


Opplevelsesbasert 

verdiskaping

• Arbeidsplassar

• Bulyst, lokal identitet 

og stoltheit

• Lokal verdiskaping 

og skatteinntekter



Skjulte kostnader

• Økonomisk lekkasje og 

overforbruk av ressursar

• Auka belasting på lokal 

infrastruktur

• Lågare trivsel og 

dugnadsvilje



Lenke til 

politikerheftet 

Les mer om 

kommunale 

besøksforvaltnings

-grupper fra s.38.

https://www.nfk.no/besoksforvaltning/_f/p31/id8a8716a-53e6-48eb-bb47-e7ecf78c102c/kurshefte-besoksforvaltning-for-folkevalgte-nfk-ks-versjon-2023-web-endelig.pdf


Lenke til politikerheftet 
Les mer om 
besøksforvaltning og 
samarbeid med 

frivillig sektor og 
involvering av 
innbyggerne fra 
s.38.

https://www.nfk.no/besoksforvaltning/_f/p31/id8a8716a-53e6-48eb-bb47-e7ecf78c102c/kurshefte-besoksforvaltning-for-folkevalgte-nfk-ks-versjon-2023-web-endelig.pdf


Involvering av lokalsamfunn og frivillig sektor
• Kva er den lokale tåleevna og balansepunktet 

for ei positiv utvikling?
Kræsjkurs i besøksforvaltning for grendelag, 
friluftsråd, beitelag (frivillig sektor) BLT: Behov-
Løysing-Test

• Tenestedesign og opplevingsdesign som 
virkemiddel for å forvalte verdiar i viktige 
opplevingsområde og styre ferdsel (planspråk)

• Viktig! Bygda sin eigen prosess.
Leiast ikkje av kommunen/myndigheitene, eller 
destinasjonsselskapet, men kan godt setjast i 
gang av dei og av friluftsråda, som jobbar med 
ferdselsårer. Kan godt få drahjelp av teneste-
designer. Grunnlag for dialog om vegen videre 
med ulike brukarinteresser og styresmakter

• Visjon, mål og strategi: 
Planspråk: bidreg til synleggjering av lokale 
verdiar, kunnskap og kompetanse. 
Internt: lettar arbeidet med å sortere problem.
Eksternt: andre forstår mål,  tema og setting



(film)

file:///C:/Users/hanlyk/OneDrive - Hallingdal/Skrivebord/NO - kræsjkurset.mp4


Involvering av lokalsamfunn og frivillig sektor



Involvering av lokalsamfunn og frivillig sektor



Besøksreisa / Kundereisa



Kundereise – tjenestedesign – opplevelsesdesign – adferdsdesign

Brukt som verktøy I praktisk planlegging og forvaltning

besoksstrategi_svartisleden.pdf (meloy.kommune.no)

Hvordan skape bedre opplevelser for de som kommer på besøk?

https://www.meloy.kommune.no/globalassets/dokumentarkiv/plan-og-naring/meloy-utvikling/besoksstrategi_svartisleden.pdf


Ansvarleg marknadsføring
Tema: 

• Kva inneber ansvarleg turisme? 

• Korleis skal reiselivet bidra til lokal samfunnsutvikling? 

• Kva er rett gjest, på rett stad, til rett tid og til rett kostnad? 

Samarbeidspartnarar: 

Vega kommune, NordNorsk Reiseliv 

og Helgeland Reiseliv 

Tydelig felles lokal visjon for reiselivet 

Markedsføring nedanfrå-og-opp

Les rapporten og sjå filmane her:  

Ansvarlig reiseliv - Besøksforvaltning (nfk.no)

SSheep code of conduct - Visit Lofoten

https://www.nfk.no/besoksforvaltning/delprosjekter/en-ansvarlig-reiselivsnaring/
https://visitlofoten.com/en/sheep-code-of-conduct/


Kurs i besøksforvalting for planleggjarar/FoU 
• Tema og mål

– Berekraftig besøksforvalting og levande lokalsamfunn

– Auka kompetanse hjå kommunale planleggjarar og andre aktørar i 
offentleg og privat verksemd

• Samarbeidspartnarar:
– Norges miljø- og biovitenskapelige universitet (NMBU)  10 studiepoeng. 

Desentralisert 

• Deltakarar 2021
- friluftsråd
- kommunale planleggjarar og næringsjefar
- Nordnorsk reiseliv, destinasjonsselskap
- nasjonalparkforvaltarar
- fylkeskommunen 
- rådgjevarar og konsulentar

• Oppgåver med gode døme på kommunal forvaltning og 
verneområdeforvaltning presenterast på fagseminar 14. juni 
2022 , NMBU/NFK

• NYTT KURS i 2025: Frist for påmelding 
nov. 2024

Norges første kurs i besøksforvaltning på universitetsnivå 

- les mer på nfk.no/besøksforvaltning:

LANDTIME – Artikkel i PLAN 2023.

Foto: Hanne Lykkja

https://www.nmbu.no/evu/kurs-baerekraftig-besoksforvaltning-og-levende-lokalsamfunn
https://www.nmbu.no/evu/kurs-baerekraftig-besoksforvaltning-og-levende-lokalsamfunn
https://www.nfk.no/besoksforvaltning/aktuelt-besoksforvaltning/nytt-kurs-i-besoksforvaltning-for-planleggere.9556.aspx
https://www.nfk.no/besoksforvaltning/aktuelt-besoksforvaltning/nytt-kurs-i-besoksforvaltning-for-planleggere.9556.aspx
https://www.nfk.no/besoksforvaltning/aktuelt-besoksforvaltning/barekraftig-og-bruksretta-besoksforvaltning-erfaringer-fra-kommunal-planlegging-i-nordland.93737.aspx


Besøksforvaltning i praksis 

Foto: Hanne Lykkja

Plan- og 

bygnings-

lova

Naturmangfaldlova og 

andre sektorlover

Kommunen og 

verneområdestyret 

sin eigen kapasitet

Innovasjon er noko som er 

nytt, nyttig og nyttiggjort
 

• Korleis tek vi i bruk nye plan- 

verktøy, kartleggingsmetodar, 

arbeidsformer? 

• Klarar systemet å legge til 

rette for dette – raskt nok?



Nye strategier for reiseliv og 

opplevingar 
Nordland sin grunnmur 

• Tidlegare strategiar 

• Utviklingsarbeid over tid 
Klynger og arena (eks. Arena 
InnovativeOpplevelser)
Forskningsprogram Opplevelser i Nord 

• Besøksforvaltningsprosjektet 

• Lærdom under korona 

Overgang til et regenerativt reiseliv
• Kompetansehevingsprogram starter i 2024

NOU 2023:10
• Besøksforvaltning og reisemålsleiing 

   

Strategidokument vedtatt april 2023

https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/nou-2023-10/id2968657/
https://www.nfk.no/besoksforvaltning/aktuelt-besoksforvaltning/ny-strategi-for-reiseliv-og-opplevelser.75439.aspx


Eks. på strategiske grep

Nordland dreg berekraft lengre

• Regenerativt reiseliv 
– frå «do no harm» til «do good» 

• Frå volum til verdi 

• NOU 2020:15 Det handler om Norge – 
Berekraft i hele landet 

• Strategi mot ungt utenforskap: 
«Divna. Aktan. Alle. Sammen». 
Ung inkludering i Nordland»

Fra prognosar og scenariar til utopiar 

• Utopi; kva slags samfunn vil vi ha, 
og korleis kan reiselivet bidra?

Byggjer ny kunnskap om bruksretta 

besøksforvaltning – saman!

• Forskningsbasert kunnskap

• Erfaringsbasert kunnskap

• Medvirkningsbasert kunnskap

https://www.meloy.kommune.no/globalassets/dokumentarkiv/plan-og-naring/meloy-utvikling/besoksstrategi_svartisleden.pdf


Nye strategiar for reiseliv og 

opplevingar
Hemsedal sin grunnmur 

• Tidlegere strategiar og undersøkingar 
Eks: Masterplan for reiseliv med kjerneområde for 
tung utbygging, innbyggjar-/gjesteundersøkingar mm.

• Lærdom frå korona 

• Samfunnsplanen 2020

• Bærekraftig reisemål 2022, resertifisering 2025

• FIFA-planen 2023 - kortversjon

• Strategisk næringsplan – planprogram på høyring

Overgang til eit regenerativt reiseliv

NOU 2023:10
• Besøksforvaltning og reisemålsleiing

(trykk på bildene for lenke til publikasjonane)

 

   

https://www.hemsedal.kommune.no/sider-fra-gammel-losning/hemsedal/plan-og-kunngjeringar/2.-kommuneplanar-reglement-og-retningsliner/samfunnsdel---vedteke-av-k-styret-07052020---k-sak-52-20.pdf
https://www.hemsedal.kommune.no/siteassets/plan.-bygg-og-eigedom/areal--og-samfunnplanlegging/01-kortversjon-fifa-plan-2023-27.pdf
https://www.hemsedal.kommune.no/siteassets/plan.-bygg-og-eigedom/areal--og-samfunnplanlegging/hoyring-og-kunngjeringar/strategisk-naringsplan/planprogram-strategisk-naringsplan-2024---2030-med-innspill-formannskap-20.2.2024.-pdf.pdf
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/nou-2023-10/id2968657/
https://www.regjeringen.no/no/dokumenter/nou-2023-10/id2968657/
https://www.toi.no/publikasjoner/bare-pa-besok-metoder-for-integrering-av-besoksforvaltning-i-planarbeid
https://www.toi.no/innomet/veileder/
https://www.hemsedal.kommune.no/siteassets/plan.-bygg-og-eigedom/areal--og-samfunnplanlegging/01-kortversjon-fifa-plan-2023-27.pdf


NOU 2023:10

Reisemålsleiing 

• Kommunen må ta ansvar 

• Forpliktande samarbeid: næringa, kom-

  munen og andre aktørar i lokalsamfunnet 

• Felles strategiar som ser næringsutvikling, 

  besøksforvaltning og lokalsamfunnsutvikling

  i samanheng 

• Avvege samfunnshensyn - forankring i 

  kommunane sine planar 

• Nasjonal vegleiar for reisemålsleiing og 

  besøksstrategiar 

• Merkeordning for berekraftig reisemål må

  styrkast og vidareutviklast

Foto: Hanne Lykkja



NOU 2023:10 

Besøksforvaltning 

Utvikle besøksstrategier for å: 

• Førebygge og avbøte uønskte

  konsekvenser av besøk 

• Auke verdiskapinga av besøk: økonomisk, 

  sosialt, kulturelt og miljømessig 

• Samordne på tvers av forvaltningssystem 

Auke kompetanse og handteringsevne

• Utforske det juridiske handlingsrommet 

• Teste nye løysingar: Opne for sertifisering 

  i verneområder, innføre nye konsesjonar

Foto: Berit Kristoffersen



Besøksbidrag 

Nasjonal innkreving 

• Låge påslag på ulike transportformer 

• Øyremerkte for fellesgoder i reiselivet

• Regional og lokal forvaltning 

• Fylkeskommunen behandlar, på bakgrunn 

   av kommunene sine planar 

Krav for å få midlar: 

• Kommunane må ha etablert ei reisemåls-

  leiing der næring og lokalsamfunn er med 

• Kommunane må vedta ein besøksstrategi 

  for å få finansiering til fellesgodene

NOU 2023:10 

Foto: Berit Kristoffersen
Foto: Hanne Lykkja



«For å handtere dei 
nye utfordringane 
må vi læra å 
utfordre etablerte 
sannheiter»

(Noreena Hertz 2021)

An Economy of Place - Part 1 - The Really Regenerative Centre

Inspirert av 

Økologisk økonomi, 

regenerativ turisme 

og Build back better

https://reallyregenerative.org/2021/03/16/an-economy-of-place-part-1/


Slik startar vi opp arbeidet i Hemsedal

27/6 Møte med Plan og ressurs - orientering om besøksforvaltning

19/9 Møte med folkevalde - plan og ressurs, livsløp, dagtid, på kommunehuset

19/9 Møte med lag og organisasjonar - ope møte på kveldstid i biblioteket

23/9 Møte med administrasjonen i kommunen - på tvers av avdelingar

26/9 Møte ope for alle – folkemøte på kveldstid i biblioteket

Sommar og haust: Synfaringar, ulike møte med lag og foreningar som bondelag og 
sankarlag, turisttrafikklaget og med næringslivet. Foredrag på møte, samlingar og 
konferansar utover hausten og vinteren. 

Oktober/November: 
Sak til utvalg for livsløp og plan og ressurs, og så til kommunestyret – framlegg til 
samansetjing av rådgjevande utval, tiltaksplan for besøksforvaltning og reisemålsleiing 
(mandat, tema, myndigheit, årshjul) 

Øve og teste gjennom praktisk arbeid vinter og vår 2025. 



(film)

file:///C:/Users/hanlyk/OneDrive - Hallingdal/Skrivebord/NO - friluftslivfilmen.mp4


Foto: 

KVA NO?

• Kva for verdiar vil du ta vare på? 

• Kva for område vil du tilrettelegge og 

kven vil du skjerme?

• Kva er di viktigaste rolle, i ditt 

lokalsamfunn og i Hemsedal 

kommune?

• Kva er neste steg for ditt område?

Foto: Hanne Lykkja
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